Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi v tisni
Opatovice 92, 682 01 Vyskov

Azylovy dim (dale jen AD) pro Zeny a matky s détmi v tisni pomaha vyfesit jejich
krizovou situaci, nabizi jim bezpecné prostfedi pro vychovu jejich déti.
Ubytovani poskytuje na dobu nezbytné nutnou, nejdéle na 1rok.

Domaci rad

1. Zakladni povinnosti uzivatelky a podminkou pobytu v AD je fadna a vSestranna
péCe o dité. Svym chovanim vytvafi uzivatelka ditéti laskyplné prostfedi a dba
o télesné a duchovni zdravi ditéte. ZajiSténi vhodné stravy, vedeni ditéte k zakladnim
hygienickym navykim, pomoc pfi pfipravé ditéte do Skoly, zajisténi ucebnich
pomulcek, dohled nad fadnou Skolni dochazkou, zajem o rozvoj psychickych a
fyzickych dovednosti déti apod.

2. UZivatelka pobyvajici v AD se snazi vyfeSit vSechny své socialni a ekonomické
problémy. Tam, kde uzivatelka na feSeni svych problém( z nejriznéjSich duvodu
nestaCi, ma pravo pozadat pracovniky AD o pfiméfenou pomoc. V akutni situaci
okamzité, v ostatnich pfipadech v dohodnutou dobu.

3. Uzivatelka obyva bytovou jednotku vybavenou pfislusnym zafizenim. Ma zaroven
k dispozici spole€na zafizeni (pradelnu, kolarnu, spoleCenskou mistnost, dvorek). Ve
spole¢nych prostorach (spol. mistnost, dvorek apod.) je uzivatelka plné zodpovédna
za svoje déti, nenechava je bez dozoru. Dohlizi, aby nenaruSovaly klid a soukromi
jinych osob a aby nenicily majetek zafizeni.

Soukromi uzivatelek v jejich bytech je respektovano s vyjimkou kontroly v nezbytnych
pfipadech. Pfi spotfebé vody a energii je tfeba se chovat usporné a brat ohled na
ostatni spolubydlici.

4. Materialni vybaveni a zafizeni je majetkem Centra socialnich sluzeb Vyskov, o.p.s.
Uzivatelky jsou povinny dbat, aby nedoS$lo z nedbalosti k jeho posSkozeni nebo ke
ztraté. V opaCném pfipadé je uzivatelka povinna vzniklou Skodu uhradit. Udrzuje
poradek a Cistotu jak na pokoji, tak ve spoleCnych prostorach. Premistovani
vybaveni a zafizeni z jedné bytové jednotky do druhé se nesmi dit bez védomi
vedouci AD, pfipadné socialni asistentky. Uzivatelka AD je povinna dodrzovat
pozarni a bezpecnostni fad. Kazdou zavadu nebo poskozeni je povinna nahlasit
personalu AD. V pfipadé zpusobeni zavady z nedbalosti je povinna na vlastni
naklady Skodu odstranit, pfipadné poskytnout penézitou nahradu. UZivatelka byla
poucena o bezpecnosti pfi zachazeni se zapUjéenymi elektrickymi spotfebici.

5. Vlastni elektrospotiebi¢e muze pouzivat uzivatelka jen se svolenim vedouci AD
a po provedené revizi elektrospotrebicu. Doklad o provedené revizi téchto spotiebicl
bude zaloZzen do osobniho spisu uzivatelky. Uzivatelka dba na bezpecnost
pfi pouzivani téchto elektrospotiebilul.

6. Pro prani pradla se pouzivaji pracky AD. Pouziti pracky je nutno nahlasit pfedem
socialni asistentce. Doba prani je do 20 hod.



7. Telefon lze pouzit jen v naléhavych pfipadech (lékaf, policie, aj.) se svolenim
socialni asistentky.

8. Pfedpokladem zdravotné nezavadného provozu AD je dodrzovani zasad osobni
hygieny ve v$ech prostorach AD. Uklid svého bytu provadi uZivatelka prab&zné.
Duraz je kladen zejména na ochranu a Setrné zachazeni s majetkem AD.

V pfipadé zjisténi hygienickych nedostatkll s vaznym ohrozenim hygieny prostfedi a
zdravi ma vedouci AD a feditel o.p.s. opravnéni nafridit vyklizeni prostor vcetné
osobnich véci a uklid.

Pravidelny uklid spole¢né uzivanych prostor a zafizeni provadéji uzivatelky
zpusobem, ktery urCi vedouci AD. Zpravidla dle vyvéSeného rozpisu na nasténce.
Pfi ukoneni pobytu v AD je uzivatelka povinna pfedat Fadné uklizeny byt
a odstéhovat si veskeré svoje véci.

9. PljCovani klicl jinym osobam nebo zhotovovani jejich kopii je zakazano.

10. PFfi nemoci uZivatelky je jeji svobodnou volbou, zda bude dodrzovat |éCebny
rezim, nafizeni |ékafl a zdravotnického personalu a uzivat pfedepsané Iéky.
Poskytovatel nezodpovidd za zdravotni stav uzivatelek vznikly nedodrZzovanim
[éCebného rezimu &i nespravnou medikaci. Pfi nemoci uzivatelek nebo jejich déti je
nutno omezit pobyt ve spole¢nych prostorach AD z dlvodu mozné nakazy.

PFi hospitalizaci uzivatelky musi sama uzivatelka urcit osobu, které bude dité svéfeno
do péce. Pokud toto nelze ucinit, je problém konzultovan s OSPOD.

11. V zajmu zdravi déti a bezpec€nosti je zakdzano koufeni v celém objektu AD.
Koufeni je povoleno pouze ve vymezeném venkovnim prostoru. Koufeni déti do 18
let je zakdzano ve vSech prostorach AD. NedodrzZeni tohoto zakazu je povazovano
za hrubé poruseni Domaciho fadu, za které zodpovida matka ditéte. UZzZivatelka
je povinna dbat na odstranéni nedopalku cigaret. V objektu AD je zakaz konzumace
alkoholickych napoji a jinych navykovych latek v mife, ktera naruSuje souZiti
obyvatel, mezilidské vztahy, ohrozZuje vychovu a vyvoj déti.

12. VAD je zakazano prechovavat zbrané, manipulovat s chemikaliemi
a vybusninami.

13. Je zakazano sezeni na parapetu, vyklanéni se z oken, skakani z oken.

14. Uzivatelka s ditétem se musi vratit do AD nejpozdéji do 19 hod., pokud
se se socialni asistentkou nedomluvi jinak (s ohledem na nutnou péci a vék déti).
Po dobu své nepfitomnosti mize uZivatelka vyuzit moznosti hlidani svého ditéte
jinou uzivatelkou AD. Ta nese spolu s ni plnou zodpovédnost za bezpecnost ditéte.
Uzivatelka pfedem nahlasi socialni asistentce misto svého pobytu a jméno
uzivatelky, které dité svéfila do péce, sou€asné odevzda socialni asistentce pisemné
prohlaseni. Bez pisemného prohlaseni o svéfeni do péCe se samotné dité
v azylovém domé nemuze zdrzovat! Uzivatelka, ktera je ubytovana bez ditéte mize
pfichazet i odchazet bez omezeni.



15. DelSi nepfitomnost uzZivatelky (jeden a vice dnl, napf. dovolena, pobyt
u znamych €i pfibuznych) musi byt predem nahlasena vedouci AD, pfipadné socialni
asistentce s uvedenim mista pobytu.

16. Navstévy v AD jsou povoleny v prostorach chodby v pfizemi, v dobé od 15.00
do 17.00 hodin. Navstéva nebude povolena osobé, se kterou se nebude chtit
uzivatelka setkat, osobé agresivni a osobé, ktera je zjevné pod vlivem alkoholu nebo
psychotropnich latek. Mimo navstévni dobu je povoleno pfijmout navstévu jen
ve vyjimecnych pfipadech.

Tato navstéva musi byt pfedem hlasena a slouzi zejména k udrzeni rodinnych vazeb
a naplnéni osobniho cile uzivatelky.

Pravidla pro pfijimani navstév jsou upravena v Navstévnim fadu, ktery je soucasti
Domaciho fadu a je vyvéSen v prostorach uréenych pro navstévy.

17. V zajmu déti je v AD stanoven denni a nocni klid, ktery je ve dne od 12.00 hod.
do 14.30 hod., v noci od 22.00 hod. do 6.00 hod.
V dobé nocniho klidu se matky a déti musi zdrZzovat ve svych bytech.

18. Z divodu zvySeného nebezpeli Urazu je détem samotnym zakazan pobyt
na dvorku bez dozoru uzivatelky (pfelézani plotu a odstranovani krytl jimky
a vodovodni Sachty).

19. Ve spoleCenské mistnosti je zakazana konzumace napoju a potravin. Vyjimku
muze povolit vedouci AD.

20. Domaci zvifata nejsou v AD povolena.

21. Uzivatelka sluzby Azylového domu ma pravo:
e vyuzivat vS8echny sluzby Azylového domu, pomoci pracovnika

socialnich sluzeb, socialniho asistenta, véetné zprostfedkovani péce
psychologa, psychoterapeuta, specialniho pedagoga

e na soukromi

e podat pisemnou stiznost na poskytovanou sluzbu a je ji zaruceno,
Ze bude prijata a vyfizena dle pracovniho postupu pro vyfizovani
stiznosti na kvalitu sluzby

e Zadat a dostavat informace v pfimérené mire

e 7zadat a dostavat individualni pristup

e zvolit si pracovnika, ktery bude jejim kliCovym pracovnikem a ma pravo
ho i v pribéhu sluzby ménit

e kdykoliv a bez uvedeni duvodu ukondit sluzbu

e na rovnost Sanci, které jsou zaruCeny vSem bez rozdilu

e na zachovani lidské dustojnosti

e na ochranu osobnich udaju

e ménit v prlbéhu poskytovani sluzby cil a zplsob jeho dosazeni

¢ nahlizet do dokumentace, ktera je k jejimu pfipadu vedena

e uzivat (spolu se svymi détmi) pfidélené prostory privatniho bytu
a spolec¢né prostory



Uzivatelka sluzby Azylového domu ma povinnost:
e uzavfit s organizaci Smlouvu o poskytnuti sluzby

e dodrzovat Domaci fad, v€etné pfiloh

e pracovat na stanovenych cilech individualniho planu

e respektovat pracovniky zafizeni a zachovavat zasady slusného chovani

e hradit poplatek za poskytované sluzby

e fadné a vSestranné pecCovat o své dité

e nést plnou zodpovédnost za jejich bezpeCnost a chovani a umoznit
sluzbé o téchto skute¢nostech se presvédcit

e respektovat ostatni uzivatelky sluzby a jejich déti a snazit se o dobré
vztahy s nimi

e UCastnit se svolanych schlzek a v pfipadé zavaznych duvodl se fadné
omluvit

e nahlasit zjisténé zavady jak v byté, tak i v ostatnich spoleénych
prostorach neprodiené sluzbé

e za poskozeni z nedbalosti nebo umyslu Ci ztraty zaplati uZivatelka
nahradu

22. Pfi opakovaném poruSovani tohoto fadu je uplathovan pohovor s vedouci AD.
Jestlize uzivatelka i nadale poruSuje Domaci fad, navrhne vedouci AD ukonceni
pobytu.

Tento Domaci fad nabyva ucinnosti dne 21. 4. 2015 a plati bez omezeni.

ProhlaSuji, ze stimto Domacim fadem a jeho pfilohami jsem byla seznamena
a zavazuji se k jeho dodrzovani.

Jméno a pfijmeni uzivatelky podpis

V Opatovicich,dne .............cooooiiiiii.

Pfilohy:  Pracovni postup pfi uklidu spole¢nych prostor
Pracovni postup pfi uklidu — odchod uzivatelky
Pracovni postup pfi prani pradla
Seznam sankci
Navstévni fad



